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Méglichst lange Erstberatung fiir
selbststandig Hausbesitzer




Handeln oder nicht? - Das ist die Frage

Jeden Tag werden uns - ob beruflich oder privat - meh-
rere Entscheidungen abverlangt. Denn Probleme, oder
zeitgemass-euphemistisch «Herausforderungen», miissen
angegangen oder besser sofort gelost werden. Die oft-
mals wichtigste Entscheidung folgt dabei unweigerlich
gleich zu Beginn: Soll ich Uberhaupt handeln? Lést sich
das Problem nicht vielleicht von selbst? Ubersteigt die Lo-
sung des Problems ohnehin meinen Handlungsspielraum
und meine Fahigkeiten? Oder muss ich unbedingt etwas
tun, weil das Problem in Zukunft sonst nur grésser wird?
In vielen Fallen ist das verdammt schwer abzuschétzen.
Sind etwa in Ihrem Stadtpark die Eschen vom Eschen-
triebsterben befallen, haben Sie zwar ein grosses Problem,
denn die Baume werden sehr wahrscheinlich sterben
(Seite 12). Ein Experte sagt aber: «Fiir den Umgang mit
dem Eschentriebsterben ist die beste Option momentan
diberlegtes Nichtsturn. Wir sollten die Auswahl resistenter
Eschen der Natur iiberlassen.» Sie kénnen sich also - so
zynisch das klingen mag - ruhig zuriicklehnen und in un-
serem Artikel ab Sefte 8 lesen, welche Baume fiir das Stadt
klima von morgen gertistet sind. Fundamental anders pré-
sentiert sich der Sachverhalt hingegen bei der Herkunft
unserer Energie: «Die Kosten des Nichtstuns sind langfris-
tig hoher, als wenn wir heute in erneuerbare Energien in-
vestieren», sagt Rolf Wiistenhagen, Direktor des Instituts
fiir Wirtschaft und Okologie der Uni St. Gallen (Seite 56).
Mit der Frage des Handelns oder Nichthandelns hat
sich bereits die alte chinesische Philosophie des Daoismus
befasst. Das Dao ist die hochste Wirklichkeit, das kosmi-
sche Gesetz und das Absolute. Aus dem Dao entstehen,
ahnlich einem Naturgesetz, etwa der Kosmos und die
Ordnung der Dinge. Weil das Dao so méchtig ist, wird es
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als klug angesehen, sich maglichst wenig in sein Wirken
einzumischen oder sich ihm gar entgegenzustemmen. Da-
raus leitet der Daoismus das Prinzip «Wu wei» ab: «Nicht
Eingreifen», «Nicht-Handeln» oder «Nicht-Erzwingenn.

So ist das «iiberlegte Nichtstun» beim Umgang mit dem
Eschentriebsterben daoistisch betrachtet die richtige Ent:
scheidung. Hingegen korrigiert die Energiewende ledig-
lich eine nicht mit «Wu wei» kompatible Entscheidung von
friiher: Das Dao war wohl kaum entziickt, als die Men-
schen die fossilen Energietrdger zu nutzen begannen.

Wie die Energiekarawane (Seite 64) im Kontext von
«Wu wein zu beurteilen ist, Giberlasse ich nun Ihnen. Bei
diesem kommunalen Projekt aus Deutschland erhlt jeder
Hausbesitzer, der sich nicht ausdriicklich dagegen wehrt,
eine kostenlose Energieberatung. Und wer lieber Disney-
Geschichten als chinesische Philosophie mag, findet auf
Seite 54 die Erklarung dafiir, wieso Goofy und nicht etwa
Daniel Diisentrieb der Digitalisierungsheld von Entenhau-
sen ware. Soviel vorweg: Es geht um Goofys fehlende Logik.

Mein Tipp zum Schluss: Es wére kaum eine schlechte
Entscheidung, sich zur Lektiire unserer Reportagen tiber
bezaubernde Géarten im Iran (Seite 22) und den ersten
Baumwipfelpfad der Schweiz (Seite 18) bei schénem
Wetter in eine von unseren Stadt- und Gemeinde-
angestellten herausgeputzte 6ffentliche
Griinanlage zuriickzuziehen.

Viel Vergnigen bei der Lektiire!

Vd\‘ﬂ‘dk 5A’ oSl iwaun

Patrick Aeschlimann, Chefredaktor
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«Auf Loanboox kann ich Finanzieru’_’ﬁi?:' ragen zeitsg
einfach und transparent vergleichen und abschliessen.»

——_——

Daniel Feuz, Leiter Finanzen, Gemeinde Zermatt

www.loanboox.ch
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Energie und Umwelt | Aufsuchende Energieberatung

Das Kame! Ludmilla
ist das Maskottchen
" der Energiekarawane.

Bild: zvg

Die Deutschen drehen
den Spiess um

Viele Stddte und Gemeinden bieten Energieberatungen fiir Hausbesitzer an. Leider
machen nur die Wenigsten von diesem Angebot Gebrauch. Deutsche Kommunen kehren
das Prinzip nun um: Mit der «Energiekarawane» erhalten alle Liegenschaftenbesitzer
eine kostenlose Erstberatung, die sich nicht explizit dagegen aussprechen.

Die Beratungsquote konnte markant gesteigert werden.

|| rgendwann im Jahr 2009 sass Philipp
|| Granzow einsam in seinem Biiro in
I\ der hessischen Stadt Viernheim. Als
Brundtlandbeauftrager, benannt nach
einem Nachhaltigkeitsbericht aus den
80erJahren, sollte er unter anderem
Energieberatungen flir Hausbesitzer
durchfiithren. Doch kaum einer der
rund 34000 Biirger nahm das An-
gebot an, obwohl es darunter zweifels-
ohne viele Besitzer von Altbauten gab,
die von einer Energieberatung profi-
tiert hatten. Wenn die Hausbesitzer nicht

zu uns kommen, dachte sich Granzow,
mussen die Energieberater eben zu den
Leuten nach Hause gehen. Die aufsu-
chende Jugendarbeit, das Abholen der
Jugendlichen dort, wo sie sich tatsach-
lich aufhalten, wird schon langer er
folgreich praktiziert - warum sollte das
Prinzip nicht auch mit Hausbesitzern
klappen?

Beratungsquote stark erhdht

Und so machte sich wenige Monate
spater die erste «Energiekarawane» auf

Von Patrick Aeschlimann

den Weg. Weil der Name noch unbe-
kannt war, verkleideten sich die Energie-
berater tatsachlich als Beduinen und
zogen mit dem Kamel Ludmilla durch
Viernheim. Die Aktion war ein Erfolg:
im Stadtchen kannte danach jeder die
Energiekarawane und wusste, was es
damit auf sich hatte. Auch die Medien
griffen das Thema auf. Was aber noch
wichtiger war: Granzows Idee funktio-
nierte. Innert kirzester Zeit wurden in
Viernheim mehr Energieberatungen
durchgefiihrt als je zuvor.

TR




Die ungewdhnliche Reisegesellschaft
fiel auf. Andere Stadte in der Umgebung
begannen sich ebenfalls fiir die Energie-
karawane zu interessieren. Immer mehr
Gemeinden der Metropolregion Rhein-
Neckar fiihrten das Projekt durch. Dann
wurden auch deutsche Gemeinden aus-
serhalb dieses Perimeters auf die auf
suchende Energieberatung aufmerksam.
Bis heute wurden weit tiber 100 Ener
giekarawanen-Projekte mit mindestens
8500 Beratungsgesprachen durchge-
fihrt - und dies sowoh! in Grossstadten
wie Mannheim als auch in Kleingemein-
den. Die Beratungsquote liegt bei liber
25 Prozent der kontaktierten Hausbe-
sitzern - bei einzelnen Durchfiihrungen
gar bei gegen 40 Prozent. Ohne auf-
suchende Energieberatung betrdgt sie
im Normalfall maximal rund 5 Prozent.
Fir iber 80 Prozent der Teilnehmenden
war es die erste Energieberatung Uber-
haupt. Und die Umsetzungsquote der
vorgeschlagenen Massnahmen liegt bei
hohen 60 Prozent.

Hoheit bei der Gemeinde

«Die wichtigste Voraussetzung fiir das
Gelingen der Energiekarawane ist das
Engagement der Gemeinde», sagt Brice
Mertz, der bis 2015 bei der Metropol-
region Rhein-Neckar als Projektleiter
fir die Energiekarawanen zustandig war.
Seit 2017 plant und koordiniert er Ener-
giekarawanen in Baden-Wirttemberg
beim projekttragenden Verein Fesa. Jede
Durchfithrung der Energiekarawane star-
tet mit einer Informationsoffensive der
Gemeinde. «Der Blirgermeister schreibt
die Hausbesitzer pers6nlich an, es gibt
Plakate und eine Auftaktveranstaltung.
Allen Biirgern muss klar werden, dass
die Gemeinde hinter der Aktion steckt
und nicht irgendeine Firma, die ihre Ei-
geninteressen vertritt. Denn nur wenn
die Kommune dahintersteht, machen die
Biirger auch mit», so Mertz.

Die Gemeinde selektioniert vorgan-
gig die geeigneten Adressen, im Normal-
fall Besitzer von Liegenschaften mit
Baujahr vor 1990, die auch personlich
im betreffenden Haus wohnen, soge-
nanntes selbstbewohntes Eigentum. Der
Clou an diesem Anschreiben der Ce-
meinde: Wer sich nicht aktiv gegen
eine Beratung ausspricht, wird von den
Energieberatern kontaktiert. «Das ist
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datenschutzrechtlich, je nach Bundes-
land, eine Grauzone. Denn die Gemein-
de gibt Daten an Externe weiter, so
Mertz. Fiir die Durchftihrung einer Ener-
giekarawane kommen aber nur offiziell
registrierte Energieberater infrage, die
sich die Gemeinde selber aussucht und
mit einem klaren Leistungsvertrag aus-
stattet. «Es ist fir die Akzeptanz der
Kampagne zentral, dass die Gemeinde
dieses ungewohnte Vorgehen transpa-
rent kommuniziert. Die Energieberater
werden sozusagen zu ausfiihrenden Kli-
maschutzbeauftragten der Kommunen,
sagt Mertz,

Mit Ausdauer zur Beratung

Wer sich nicht explizit gegen die Bera-
tung ausspricht, wird von den Beratern
fur eine von der Kommune bezahlte Erst-
beratung angegangen. Telefonisch, per
Brief und E-Mail - oder, wenn alle Kon-
taktversuche scheitern, manchmal auch
direkt an der Haustiire. «Der Ansatz ist
in seiner Radikalitdat meines Wissens
bisher einzigartig und das kann sich
nur die Gemeinde erlauben. Es hat sich
aber noch niemand (ber dieses Vor-
gehen beschwert. Auch punkto Daten-
schutz hatten wir noch keine Reklama-
tionen. Sehr wohl erhalte ich aber viele
positive Riickmeldungen von Blirgernn,
sagt Mertz. [nsbesondere diejenigen, die
dank der Energiekarawane zum ersten
Mal in den Genuss einer Energiebera-
tung kamen, seien oftmals sehr gliick-
lich mit ihrem Entscheid, den Beratern
einmal zuzuhoren.

Hat man sich mit dem Energiebera-
ter auf einen Termin geeinigt, dauert
dieser zwischen einer und eineinhalb
Stunden und findet beim Hausbesitzer
daheim statt. «Eine Energieberatung im
Biiro finde ich ziemlich schlecht. Es
macht nur vor Ort, im Objekt, wirklich
Sinnm, so Mertz. Der Berater schaut sich
das Haus dann erst einmal von unten
bis oben an und erklart dem Besitzer,
auf welche Weise er am effizientesten
und effektivsten Energie sparen kann.
«Das darf kein Verkaufsgesprach sein
und der Berater darf den Hausbesitzer
zu nichts dréngen, sonst scheitert die
Beratung augenblicklich», sagt Mertz. Im
Gegenteil: Sagt der Berater etwa, dass
bei den Fenstern kein dringender Hand-
lungsbedarf besteht, sondern bei der

Dammung viel einfacher etwas gegen
die Energieverschwendung getan wer-
den kann, freue sich der Hausbesitzer -
denn diese Antwort ist ehrlich.

Am Ende des Besuches erhalt der
Hausbesitzer ein detailliertes Protokoll
mit dem Befund des Energieberaters. «In
einfachen Fallen reicht das bereits aus
und die Besitzer wissen, was sie tun
kénnen. Haufig motiviert das bereits zur
Umsetzung. In komplexeren Fallen emp-
fiehlt der Berater ein ausfiihrliches Ge-
baudeenergiekonzepty, erklart Mertz. Ein
solches kostet 1600 Euro, wobei der
Bund die Halfte der Kosten Ubernimmit.
Ist der Hausbesitzer mit seinem Energie-
berater zufrieden, kann er das Geb3ude-
energiekonzept gleich von ihm erstellen
lassen. Ansonsten erhélt er eine Liste mit
den lizenzierten Beratern. Den Energie-
beratern ist es vertraglich verboten, die
Hausbesitzer nach der Erstberatung ak-
tiv zu kontaktieren. So wird gewahrleis-
tet, dass auch im Nachgang kein Ver-
kaufsdruck aufgebaut wird.

«Einfach machen»

Der Erfolg des ungewshnlichen Pro-
gramms zeigt: Die Energiekarawane
funktioniert in Deutschland. Und auch
in der Schweiz ware der Ansatz einen
Versuch wert, ist Brice Mertz {iberzeugt.
An der Energiekarawane interessierten
Schweizer Gemeinden steht er gerne fiir
Auskiinfte zur Verfligung.

Zwei Tipps hat er zum Schluss noch
auf Lager: «Beim Datenschutz muss
man in jedem Fall von neuem genau ab-
klaren, was geht und was nicht. Sonst
landet man vom grauen schnell im
schwarzen Bereich.» [m Zweifelsfall, und
zwar nicht nur punkto Datenschutz, rit
Mertz aber immer: «Einfach machen!n
Denn schliesslich bietet man mit Ener-
gieberatungen nichts Boses an, son-
dern ein wichtiges Puzzleteil auf dem
Weg zur Energiewende. |

i Weitere Informationen zur Energiekarawane:
: www.fesa.de

i Kontakt zu Brice Mertz, beim Verein Fesa

! fiir die Energiekarawane zustandig: mertz@fesa.de
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Alles dreht sich um den Gartenbau

Wer braucht denn Oberleitungen?

Bereits zum 30. Mal findet dieses Jahr die Oga, die Schweizer
Fachmesse der griinen Branche, statt. Das Kommunalmaga-
zin macht sich bei den Ausstellern, an den Sonderschauen
und bei den Maschinendemos tiber die neusten Trends schlau.

Trends und Entwicklungen im Energiesektor

Wie entwickelt sich die Mobilitat in Zukunft? Wie geht die
Digitalisierung der Energiebranche vonstatten? Diesen und
weiteren Fragen widmete sich der 6. Energiekongress im Rah-
men der Energie-Tage St.Gallen.
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Trolleybusse sind sehr beliebt. Doch der Ausbau von Oberlei-
tungen stosst auf Widerstand. Der neue «Swiss Troliey plus»,
der seit einem Jahr in Ziirich im Einsatz ist, schafft dank einer
leistungsfahigen Batterie langere Strecken ohne Oberleitung.

Ist die Geo-Branche fit fiir die Digitalisierung?

e
LAY

Das Ziel des diesjdhrigen «GEOSummits» war es, die Geo-
Branche fiir die Digitalisierung fit zu machen und den Nutzen
von Geoinformationen fir die Gesellschaft greifbarer werden zu
lassen. Das Kommunalmagazin berichtet, wie das gelungen ist.
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